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Niniejsze ,0gdlne warunki wykonania napraw urzadzen i podzespotéw hydraulicznych” reguluja zasady wykonania przez
PONAR Wadowice S.A. (zwanego dalej Wykonawcg) dla jego klientéw (zwanych dalej Zamawiajacymi lub Zamawiaja-
cym) ustug polegajacych na wykonywaniu napraw urzadzen i podzespotéw hydraulicznych (zwanych dalej podzespotami),
a w szczegolnosci pomp, silnikéw hydraulicznych, sitownikdw itp.

W przypadku wykonywania przez Wykonawce ustug jw. niniejsze Ogdlne warunki zostang wskazane w ofercie, potwierdze-
niu zamodwienia lub w umowie i bedg stanowity integralng czes¢ oferty, zamdwienia lub umowy.

Wykonanie ustugi jw. na zasadach odmiennych od zawartych w niniejszych Ogdlnych warunkach wymaga wyraznej pisem-
nej zgody Wykonawcy na odstgpienie od niniejszych Ogdlnych warunkéw, wyrazonej w potwierdzeniu zamdwienia lub

W umowie.

I. ZASADY ZAWIERANIA UMOW O WYKONANIA USLUGI

Zamawiajacy i Wykonawca ustalaja warunki wykonania naprawy podzespotéw w umowie podpisanej przez obie Strony lub
w trybie zamowienia Zamawiajacego potwierdzonego przez \Wykonawce.

Ustalenie warunkéw umowy zawieranej w trybie potwierdzonego zamdwienia, nastepuje po wykonaniu nastepujacych
CZynnosci:

Zamawiajacy sktada Wykonawcy zapytanie ofertowe, okreslajace przedmiot zamdéwienia

w zapytaniu ofertowym lub po jego ztozeniu Zamawiajacy wyraza zgode na wyptacenie na rzecz Wykonawcy wskazanego
w pkt. 7 niniejszych Ogdlnych warunkéw wynagrodzenia za czynnosci diagnostyczne, w razie odstapienia przez Strony od
wykonania naprawy

Wykonawca po otrzymaniu zapytania ofertowego, przesyta Zamawiajgcemu oferte na wykonanie ustugi

Zamawiajacy na podstawie oferty, sktada Wykonawcy zamdwienie

zamowienie moze potwierdzac przyjecie warunkéw zawartych w ofercie lub wskazywac warunki zmienione

Wykonawca moze potwierdzi¢ wykonanie zaméwienia lub odmdéwic jego zatwierdzenia

w przypadku odmowy zatwierdzenia zamodwienia Strony moga prowadzi¢ negocjacie w celu ustalenia warunkéw
zamowienia mozliwych do przyjecia dla obu Stron

Wykonaniu podlegaja jedynie zamdwienia wyraznie potwierdzone przez \Wykonawce.

Postanowienia oferty odnosnie wynagrodzenia za czynnosci diagnostyczne w razie odstgpienia od zlecenia naprawy oraz
warunki wykonania naprawy okreslone w potwierdzonych zamdwieniach majg charakter wigzacy dla obu Stron.

Oferta jest dokumentem zawierajgcym cene oraz szczegdtowy opis koniecznego zakresu naprawy podzespotu.

Za zgoda Wykonawcy, podzespdt moze by¢ dostarczony do siedziby Wykonawcy przed ztozeniem oferty, lub zostac wskaza-
ny wraz z opisem rodzaju wadliwosci w zapytaniu ofertowym.

Cena wskazana w ofercie nie obejmuje wynagrodzenia za czynnosci diagnostyczne zwigzane z ustaleniem przez Wykonawce
rodzaju wadliwosci podzespotéw. Czynnosci diagnostyczne s3 bezptatne w przypadku przyjecia przez Wykonawce podze-
spotu do naprawy.

W przypadku, jezeli podzespdt nie zostanie przyjety przez Wykonawce do naprawy, Zamawiajacy wypfaci Wykonawcy wy-
nagrodzenie za wykonanie czynnosci diagnostycznych (w tym demontaz podzespotu) w kwocie 150 z4. netto. W takich sytu-
acjach ponowny montaz podzespotu moze zosta¢ wykonany przez Wykonawce wylgcznie po uzgodnieniu z Zamawiajacym
kwoty dodatkowego wynagrodzenia.

Oferta przesytana jest do Zamawiajacego w formie pisemnej poczta, faksem lub drogg elektroniczng na adres e-mailwskaza-
ny w zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy sktada zamdwienie w formie pisemnej, przesytajac go faksem badz droga elektroniczna na adres e-mailwska-
zany w ofercie.

Wszelkie dokumenty dotaczone do oferty stanowig wiasnos¢ Wykonawcy.

W przypadku przyjecia przez Wykonawce zamoéwienia do wykonania lub podpisania przez Strony stosownej umowy, Zama-
wiajacy dokonuje na wiasny koszt demontazu wadliwego podzespotu, przesyta lub dokonuje jego przywozu do siedziby Wy-
konawcy, a nastepnie odbiera podzespdt po dokonaniu naprawy z siedziby Wykonawcy i dokonuje na wiasny koszt montazu
w miejscu pierwotnego uzytkowania.

Naprawa podzespotéw hydraulicznych moze by¢ czesciowa lub catkowita, jej zakres opisany jest w specyfikacji dotaczonej
do oferty.
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Naprawa podzespotéw hydraulicznych przeprowadzona jest zgodnie z danymi i wytycznymi zawartymi w dokumentacdji ser-
WiSOWO0 — Naprawczej.

Podzespoty po naprawie przechodzj test na stanowisku diagnostycznym.

Test na stanowisku diagnostycznym moze ujawnic koniecznos¢ dokonania dalszych napraw nie wskazanych w ofercie lub
potwierdzonym zamdwieniu. Wynika to z braku mozliwosci wczesniejszej oceny zuzycia niektérych podzespotéw.
Niezwtocznie po ustaleniu przez Wykonawce w trakcie testéw jw. koniecznosci dokonania dalszych napraw Wykonawca-
przekaze Zamawiajgcemu stosowna informacje o wzroscie zakresu prac i wysokosci dodatkowych kosztéw naprawy listem-
poleconym, faxem, lub droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w zamdwieniu.

W sytuacji wskazanej w pkt 16 i pkt 17 jw. Zamawiajacy jest zobowigzany do poinformowania Wykonawcy o zgodzie nawy-
konanie dodatkowych prac lub odmowie wykonania, w ciagu 3 dni roboczych od daty otrzymania informacji od Wykonawcy.
Wykonawca wykona dodatkowe parce w przypadku uzyskania wyraznej zgody Zamawiajacego. W przypadku braku zgody-
Wykonawca zwraca podzespdt Zamawiajgcemu w stanie w jakim znajdowat sie w chwili przystapienia do testéow.
Podzespoty po naprawie s3 wstepnie wyregulowane przez \Wykonawce, ale wymagaja dodatkowych regulacji po zamonto-
waniu w miejscu ich pierwotnego uzytkowania.

Regulacja podzespotu w miejscu jego pierwotnego uzytkowania nie jest objeta zakresem naprawy wykonywanej przez\Wy-
konawce i jest wykonywana przez i na koszt Zamawiajacego.

lll. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.
2.
3.

Wszystkie ceny nalezy rozumiec jako ceny netto, do ktérych dolicza sie podatek Vat (23%).

Warunki ptatnosci kazdorazowo okresla potwierdzone zamdwienie.

Elementy wymienione w trakcie naprawy pozostaja wtasnoscig Wykonawcy do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego-
catosci wynagrodzenia za naprawe.

W przypadku jezeli Zamawiajacy nie dokona zaptaty wynagrodzenia za naprawe podzespotu w ustalonym terminie, Wyko-
nawca moze wstrzymac wydanie naprawionego podzespotu, do czasu zapfaty catego wynagrodzenia.

Wykonawca ma obowiazek przechowywac naprawione podzespoty do daty uzgodnionego terminu odbioru.

Jezeli zwtoka w odbiorze przez Zamawiajacego naprawionego podzespotu przekroczy 30 dni, podzespdt przechodzi nieodptat-
nie na wiasnos¢ Wykonawcy, ktéry moze przeznaczy¢ go do ztomowania lub wykorzysta¢ wedtug uznania.

IV. TERMIN REALIZAC)I

1.

Termin wykonania naprawy okreslony jest w potwierdzonym zamdwieniu i liczy sie od dnia, w ktédrym Zamawiajacy dostar-
czyt podzespdt do naprawy do siedziby Wykonawcy.

2. Czas wykonania naprawy ustalany jest w dniach roboczych. Pod pojeciem dni roboczych, rozumie sie dni od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem swiat panstwowych przypadajgcych w te dni.

3. Termin realizacji naprawy moze ulec przedtuzeniu jezeli jej wykonanie w uzgodnionym terminie bedzie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Okres realizacji ulega w takim przypadku wydtuzeniu o okres wystepowania ww. przyczyn. O
nowym terminie Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego.

4. W przypadku wskazanym w pkt 3 powyzej, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty powstate u Zamawiajacego
w zwigzku z wydtuzeniem terminu wykonania naprawy.

V. GWARANCJA

1. Termin gwarangji na prawidtowos¢ wykonania naprawy oraz na wymienione elementy wynosi 6 m-cy od ustalonej daty
odbioru przez Zamawiajgcego podzespotu po naprawie.

2. Gwarancja objete sa wymienione elementy oraz naprawa w zakresie okreslonym w potwierdzonym zamdwieniu oraz ewen-
tualne prace dodatkowe wskazane w pkt. Il ppkt 16 i 17 niniejszych Warunkdow ogdlnych.

3. Naprawy przeprowadzone sa przez Wykonawce, jednak przystuguje mu wg witasnego wyboru prawo zlecenia wykonania
naprawy podmiotowi trzeciemu ( podwykonawcy).

4. Gwarangja nie obejmuje naprawy:

uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania podzespotu niezgodnie z przeznaczeniem
uszkodzer powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu

uszkodzen mechanicznych podzespotu nie wywotanych jego wadliwa praca

uszkodzen wynikajacych z nieczystosci uktadu hydraulicznego
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1.

uszkodzen powstatych w zwiazku z eksploatacja podzespotu przy stosowaniu czynnika roboczego o nieodpowiednich para-
metrach pracy

zuzycia czesci eksploatacyjnych np. uszczelnien, bezpiecznikdw, lampek i akcesoriow podlegajgcym okresowym wymianom
np. wkiady

uszkodzen wynikajacych z pracy przeciazajacej podzespot powstatych przy pracy na parametrach przekraczajacych wartosci
zawartych w dokumentacji serwisowej

uszkodzen spowodowanych pracg wyrobu w nieodpowiednich warunkach (nadmierne zapylenie, zbyt wysoka/niska tempe-
ratura, nadmierna wilgoc)

uszkodzen spowodowanych wadliwym dziataniem wspdtpracujacych uktadéw

uszkodzen powstatych na skutek modyfikacji podzespotu badz uktadu dokonanych z wiasnej inicjatywy Zamawiajacego lub
0s0b trzecich

O stwierdzeniu wady w naprawionym podzespole, Zamawiajacy ma obowigzek powiadomi¢ Wykonawce nie pdzniej niz w
ciagu 3 - ch dni roboczych od daty stwierdzenia wady.

Wykonawca jest zobowiazany do dokonania naprawy gwarancyjnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty-
zgtoszenia przez Zamawiajacego, chyba ze usuniecie wady lub uzyskanie czesci zamiennych jest uzaleznione od 0séb trzecich,
za ktdrych dziatania Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Usuniecie zgtoszonej wady moze zostac¢ dokonane poprzez ponowna naprawe podzespotu lub wymiane na nowy, przy czym
wybdr w tym zakresie nalezy do Wykonawcy.

W przypadku wymiany podzespotu lub jego elementéw na nowe, okres gwarancji na elementy wymienione wynosi 6 mie-
siecy od ustalonej daty odbioru podzespotu po dokonaniu naprawy.

W przypadku ustalenia przez Wykonawce ze zgtoszona wada nie jest objeta gwarancja, Wykonawcy przystuguje prawo
obcigzenia Kupujacego poniesionymi kosztami i wydatkami, zwigzanymi ze zgtoszeniem wady i ewentualnym dokonaniem
naprawy lub wymiany.

Wykonawca, poza kosztami naprawy lub wymiany wadliwych podzespotéw w ramach gwarangji, nie ponosi odpowiedzial-
nosci za utracone przez Zamawiajacego korzysci lub straty wywotane wadliwoscia podzespotdw, w szczegdlinosci powstatych
na skutek niemozliwosci uzytkowania podzespotu, czy na skutek przestoju urzadzen czy linii produkcyjnej.

Gwarancja na naprawiony podzespot wygasa w przypadku usuniecia przez Zamawiajacego znakdw firmowych na naprawia-
nym podzespole, badz jezeli podzespét byt eksploatowany z nie naprawionymi usterkami.

VI. WEASCIWOSC MIEJ)SCOWA | STOSOWANE PRAWO

1.
2.

Dla rozstrzygania wszelkich sporéw wiasciwym jest sad wiasciwosci ogdlinej Wykonawcy.
W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym obowiazuje wytacznie prawo Polskie.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady naprawianych podzespotéw zostaje wytaczona.

W przypadku dostarczenia podzespotu do Wykonawcy pomimo nie przyjecia zamdéwienia do wykonania (nie potwierdzenia-
zamowienia przez Wykonawce), Zamawiajacy odbiera podzespdt nieztozony. Wykonawca moze ztozy¢ podzespot w przypad-
ku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na uregulowanie dodatkowego wynagrodzenia wskazanego przez Wykonawce.
Naprawiane podzespoty moga by¢ na zyczenie Zamawiajacego i za dodatkowym wynagrodzeniem piaskowane i malowane
(ustuga dodatkowo ptatna).

W przypadku ztozenia przez Zamawiajacego przed wykonaniem naprawy wniosku o wykonanie dokumentacji zdjeciowej
uszkodzonych podzespotéw, Wykonawca wykona stosowne zdjecia i przekaze je Zamawiajgcemu wraz z naprawionym po-
dzespotem.

Wiasnos¢ wadliwych elementéw, ktére podlegaty wymianie przystuguje Wykonawcy, jednak na zyczenie Zamawiajacego,
moga mu by¢ nieodptatnie przekazane.

Wykonawca moze podjac sie Swiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych naprawionych podzespotdw, na oddzielnie-
uzgodnionych zasadach.

Niniejsze warunki gwarangji nie dotycza konsumentéw, maja natomiast zastosowanie tylko do wykonania ustug na rzecz
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

PONAR Wadowice S.A. przetwarza dane osobowe w sposéb opisany na stronie https://www.ponar-wadowice.pl/polityka
-prywatnosci

strona 3/3




